Порядок и условия внесения платежей по договору энергоснабжения
(купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности))
1. Расчётным периодом для осуществления расчётов потребителей (покупателей) с ОАО «Алтайкрайэнерго» является один календарный месяц.

2. Граждане обязаны вносить в адрес гарантирующего поставщика (ОАО «Алтайкрайэнерго») оплату стоимости потребленной за расчетный период электрической энергии (мощности) не позднее 10-го числа месяца, следующего за расчетным периодом. 

Исполнители коммунальной услуги обязаны вносить в адрес гарантирующего поставщика оплату стоимости поставленной за расчетный период электрической энергии (мощности) до 15-го числа месяца, следующего за расчетным периодом. 

Покупатели, приобретающие электрическую энергию для ее поставки населению, обязаны оплачивать стоимость электрической энергии (мощности) в объеме потребления населения за расчетный период до 15-го числа месяца, следующего за расчетным периодом, если соглашением с гарантирующим поставщиком не предусмотрен более поздний срок оплаты. 

Потребители, являющиеся юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями, оплачивают электрическую энергию (мощность) в адрес гарантирующего поставщика в следующем порядке, кроме случаев, когда более поздние сроки установлены соглашением с гарантирующим поставщиком:
30 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 10-го числа этого месяца;

40 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 25-го числа этого месяца;

стоимость объема покупки электрической энергии (мощности) в месяце, за который осуществляется оплата, за вычетом средств, внесенных потребителем в качестве оплаты электрической энергии (мощности) в течение этого месяца, оплачивается до 18-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата. В случае если размер предварительной оплаты превысит стоимость объема покупки электрической энергии (мощности) в месяце, за который осуществляется оплата, излишне уплаченная сумма зачитывается в счет платежа за месяц, следующий за месяцем, в котором была осуществлена такая оплата.

Энергосбытовые (энергоснабжающие) организации оплачивают электрическую энергию (мощность) в адрес гарантирующего поставщика в следующем порядке, если иное не установлено договором энергоснабжения (договором купли-продажи электрической энергии (мощности)):
50 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 1-го числа этого месяца;

стоимость объема покупки электрической энергии (мощности) в месяце, за который осуществляется оплата, за вычетом средств, внесенных потребителем в качестве оплаты электрической энергии (мощности) в течение этого месяца, оплачивается до 18-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата. В случае если размер предварительной оплаты превысит стоимость объема покупки электрической энергии (мощности) в месяце, за который осуществляется оплата, излишне уплаченная сумма зачитывается в счет платежа за месяц, следующий за месяцем, в котором была осуществлена такая оплата.
3. В отношении потребителей (покупателей), за исключением потребителей коммунальной услуги, действуют следующие условия, если иное не установлено договором энергоснабжения (договором купли-продажи электрической энергии (мощности)):
· При обнаружении в платежном документе ошибок или неточностей потребитель (покупатель) обязан заявить об этом гарантирующему поставщику. Подача заявления об ошибке в платежном документе не освобождает потребителя (покупателя) от обязанности оплатить в установленный срок платежный документ. Гарантирующий поставщик обязан проверить расчет, и если необходим перерасчет, то он производится при выписке очередного платежного документа за электроэнергию (мощность).

· При осуществлении платы за электроэнергию (мощность) потребитель (покупатель) обязан указывать номер договора энергоснабжения, на основании которого производится расчет и расчетный период, за который производится расчет. При нарушении потребителем (покупателем) указанной обязанности гарантирующий поставщик имеет право зачесть произведенную оплату на любой из имеющихся договоров с этим потребителем (покупателем) и (или) на более ранние неоплаченные периоды по договору.
4. Потребитель коммунальной услуги «электроснабжение» может производить оплату следующими способами:

а) оплачивать электроэнергию наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в выбранных им банках, или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты;
б) поручать другим лицам внесение платы за электроэнергию вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства и договору;

в) осуществлять предварительную оплату электроэнергии в счет будущих расчетных периодов.
5. Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме.

Потребитель коммунальных услуг в домовладении вносит плату за коммунальные услуги, в составе которой оплачиваются коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом помещении, а также коммунальные услуги, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.
