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Договор энергоснабжения бытового потребителя № ______________

                                                                                                                                            (№ лицевого счета)
     _______________                                                                                                         


«___»___________201__г. 
Акционерное Общество «Алтайкрайэнерго», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице __________________________________________________________________________________________________________, действующего на основании доверенности  №__________ от _____________ 201__ г., с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________________________, паспорт: _________________________________________________________________________________, проживающий(ая) по адресу: _______________________________________________________________________________________________________ именуемый(ая) в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет и общие условия договора

1.1. Исполнитель обязуется подавать Потребителю электрическую энергию, качество которой соответствует требованиям технических регламентов, а до принятия соответствующих технических регламентов - обязательным требованиям государственных стандартов, на условиях, предусмотренных настоящим Договором, а также урегулировать взаимоотношения с сетевой организацией по передаче электроэнергии.

1.2. Адрес предоставления коммунальной услуги: _____________________________________________________;
Максимальная мощность энергопринимающего устройства Потребителя в соответствии с документом о технологическом присоединении ___; наличие (отсутствие) централизованной системы горячего водоснабжения  ___; наличие (отсутствие) стационарной электроплиты ___; наличие (отсутствие) электроотопительных установок  ___; наличие (отсутствие) электронагревательных установок  ___; количество комнат в квартире, доме ___; количество человек проживающих в квартире, доме___; количество человек зарегистрированных в квартире, доме___; наличие (отсутствие) стационарной электроплиты (при наличии подтверждающих документов)____; общая площадь занимаемого жилого помещения___;  этажность жилого дома ___; при использовании земельного участка и надворных построек для приготовления пищи и подогрева воды и для освещения в целях содержания сельскохозяйственного животного наличие (отсутствие) соответствующего вида, в количестве:

· лощадь___ ,  корова___  ,   свинья___,  овца или коза___
· куры, утки, гуси _____для приготовления пищи и подогрева воды (от 10 голов)____

Настоящий пункт заполняется на основании предоставленных Потребителем подтверждающих документов.
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Данные приведенные в настоящем пункте используются в расчете электроэнергии в том случае, если исполнитель не располагает иными данными, полученными в соответствии с действующим законодательством.
1.3. Потребитель приобретает электрическую энергию для бытового потребления.

1.4. Потребитель обязуется оплачивать фактически полученное за расчетный период количество электрической энергии в порядке, установленном разделом 5 настоящего Договора.
2. Права и обязанности Исполнителя
Исполнитель обязан:
2.1. Отпускать Потребителю электрическую энергию в необходимом объеме и надлежащего качества, которое соответствует требованиям действующего законодательства.

2.2. Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальную услугу электроснабжение, задолженности или переплаты Потребителя, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. 
При невозможности немедленного оформления документов принимать письменные обращения от Потребителей для проведения детальной проверки и, в случае необходимости, перерасчета.
2.3. Информировать Потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальной услуги не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва. 
2.4. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно снимать показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить полученные показания в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, предоставить потребителю по его требованию в течение 1 рабочего дня со дня обращения возможность ознакомиться со сведениями о показаниях коллективных (общедомовых) приборов учета, обеспечивать сохранность информации  о показаниях  коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета в течение не менее 3 лет
2.5. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. №354 (далее - Правила № 354).

Исполнитель вправе:
2.6. Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб).
2.7. Приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору без предварительного уведомления в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляется электроснабжение.

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки.

д) получения Исполнителем предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления электроснабжения, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

2.8. Ограничить или приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае:

а) неполной оплаты Потребителем по настоящему договору - через 20 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.

Исполнитель в случае неполной оплаты Потребителем по настоящему договору вправе после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя ограничить или приостановить предоставление электроснабжения в следующем порядке:

а) исполнитель направляет потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 20 дней со дня доставки потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доставляется потребителю путем вручения потребителю-должнику под расписку, или направления по почте заказным письмом (с уведомлением о вручении), или путем включения в платежный документ для внесения платы за коммунальные услуги текста соответствующего предупреждения (уведомления), или иным способом уведомления, подтверждающим факт и дату его получения потребителем, в том числе путем передачи потребителю предупреждения (уведомления) посредством сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства либо на официальной странице исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», передачи потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;

б) при непогашении потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока исполнитель при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги;

в) при непогашении образовавшейся задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока и при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с пунктом "б", либо при непогашении образовавшейся задолженности по истечении 10 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги исполнитель приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги.

2.9. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в пп. а, б и д п. 2.7 и пп. а, б, п.2.8  настоящего договора, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности.

2.10. По согласованию и в присутствии Потребителя производить работы (переключения, отключения), связанные с оборудованием Потребителя (в том числе в измерительных цепях). Исполнитель вправе производить указанные работы самостоятельно, либо с привлечением Сетевой организации.

2.11. А так же осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством.

3. Права и обязанности Потребителя

 Потребитель обязан:
3.1. Ежемесячно, своевременно и в полном объеме производить оплату потребленной электрической энергии в соответствии с условиями настоящего договора.
3.2. Обеспечить соответствие максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать Потребитель для удовлетворения бытовых нужд требованиям законодательства РФ и условий технологического присоединения согласованных с СО.
3.3. При обнаружении нарушений качества предоставления электроснабжения немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Исполнителя или в иную службу, указанную Исполнителем, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий.

3.4. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу Исполнителя или в иную службу, указанную Исполнителем.

3.5. В целях учета потребленной электроэнергии использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, утвержденного типа, соответствующие требованиям действующего законодательства и прошедшие поверку.
3.6. Обеспечивать проведение поверок установленных за счет Потребителя коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки.. В соответствии с действующим законодательством осуществить совместное с Исполнителем и (или) СО снятие показаний и осмотр технического состояния прибора учета.
3.7. Допускать представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с Исполнителем в порядке, установленном действующим законодательством, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления электроснабжения и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.
3.8. Допускать Исполнителя в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета электроэнергии, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем Исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета в заранее согласованное в порядке, установленном законодательством, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.
3.9. Информировать Исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, а также об изменении других данных, указанных в п.1.2 настоящего договора, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.
3.10. Уведомлять Исполнителя об изменениях, связанных с содержащимися в п. 1.2 договора сведениями в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений.
3.11. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Правилами № 354.
Потребитель вправе:
3.12. Пользоваться льготой по оплате  за электроэнергию в соответствии с действующим законодательством РФ с момента  письменного  обращения к Исполнителю с предоставлением документов, подтверждающих льготу. Право на льготу подлежит ежегодному подтверждению, путем подачи  соответствующего письменного заявления Исполнителю, с приложением  документов, удостоверяющих право на льготу. 

3.13. Требовать от Исполнителя совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям действующего законодательства, даже если такой прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная не позднее 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию
3.14. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета Потребитель  ежемесячно снимать его показания в период с 20-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания Исполнителю не позднее 26-го числа текущего месяца.
3.15. Осуществлять иные права предусмотренные действующим законодательством.
4.  Порядок определения объема потребленной

электрической энергии и объема оказанных услуг
4.1. Объем фактически полученной Потребителем за расчетный период электрической энергии определяется на основании показаний прибора учета класса точности 2.0 и выше, утвержденного типа и поверенного в установленном порядке. 
Объем фактически полученной Потребителем электрической энергии по настоящему договору определяется индивидуальным, общим (квартирным), комнатным приборами учета, имеющим на момент заключения настоящего договора, следующие характеристики:

__________________________________________________тип установленных приборов учета, 

______________________________________дата и место их установки (введения в эксплуатацию), 

_____________________________________дата опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, 
___________________________________установленный срок проведения очередной поверки.
Для определения объема электрической энергии, потребленной на общедомовые нужды в многоквартирном доме, используется, в том числе коллективный (общедомовой) прибор учета.
Допуск нового прибора учета в эксплуатацию не требует изменения в договоре при наличии надлежаще оформленного сторонами настоящего договора и акта.
4.2.  Сохранность прибора учета определяется отсутствием следов порчи корпуса прибора или повреждения его внутреннего оборудования, а также сохранностью пломбы и знака маркировки (идентификационного номера).
Признаками несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, в том числе являются:

Повреждение целостности прибора учета;

Повреждение целостности ввода;

Повреждение пломбы, знаков визуального контроля, установленных госповерителем или Исполнителем (СО).
Подключение электроприемников помимо приборов учета.

4.3. При отсутствии расчетных приборов учета электроэнергии Потребитель обязуется  оплачивать  электроэнергию  в размере,  определяемом, в соответствии с нормативами потребления коммунальных услуг по электроснабжению, утвержденными органов государственной власти субъекта РФ.
 С целью определения норматива потребления коммунальных услуг по электроснабжению стороны определили параметры, указанные в п.1.2 настоящего договора.
В случае изменения параметров, указанных в настоящем пункте потребитель обязан уведомить Исполнителя в письменной форме в течение 5 рабочих дней с момента их изменения с приложением подтверждающих документов.

В случае непредставления Потребителем заявления об изменении указанных параметров стороны договорились использовать параметры, принятые для расчетов в прошедшем расчетном периоде. Измененные параметры применяются с даты принятия Исполнителем соответствующего уведомления Потребителя.

4.4. Объем потребления Потребителя в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления электроэнергии Потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 1 года, а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления Потребителем, показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные настоящим Договором сроки - начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который Потребитель предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;

в) если Потребитель не ответил на повторное уведомление исполнителя либо 2 и более раза не допустил Исполнителя в занимаемое им жилое или нежилое помещение в согласованные Потребителем дату и время и при этом в отношении Потребителя, проживающего в жилом помещении, у Исполнителя отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении - начиная с даты, когда Исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета  до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд.

4.5. По истечении указанного в п.4.4 настоящего договора предельного количества расчетных периодов, за которые объем электроэнергии определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, объем электроэнергии рассчитывается в соответствии с п.4.3 настоящего договора, исходя из нормативов потребления электроэнергии.

5. Порядок расчета стоимости и оплаты
электрической энергии и соответствующих услуг
5.1. Расчеты за электрическую энергию, поданную Исполнителем Потребителю, и оказанные ему в соответствии с настоящим Договором услуги производятся Потребителем ежемесячно, не позднее 10-го числа месяца, следующего за расчетным
5.2.  Расчетным периодом в соответствии с настоящим Договором является 1 календарный месяц.

5.3. Потребитель может производить оплату следующими способами:

а) оплачивать электроэнергию наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты;

б) поручать другим лицам внесение платы за электроэнергию вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства и договору;

в) осуществлять предварительную оплату электроэнергии в счет будущих расчетных периодов.

5.4.  При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии Потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за поставленную Потребителю в таком жилом помещении электроэнергию.

5.5. Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее - коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды).

Потребитель коммунальных услуг в домовладении вносит плату за коммунальные услуги, в составе которой оплачиваются коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом помещении, а также коммунальные услуги, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

5.6. Исполнитель ежемесячно доставляет Потребителю счет на оплату потребленной электроэнергии по адресу, указанному Потребителем в настоящем договоре. Потребитель также может самостоятельно получить указанный счет в отделении Исполнителя, по адресу указанному в договоре.
5.7. В случае наличия у Потребителя, перед Исполнителем, денежных обязательств, вытекающих из иных правоотношений (договоров), Исполнитель вправе, в первую очередь, относить оплаты по настоящему договору в счет исполнения таких денежных обязательств  по иным правоотношениям (договорам), без учета назначения платежа, указанного в платежных документах.
6. Ответственность сторон
6.1. Стороны по договору несут ответственность  за ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в пределах и в соответствии с нормами действующего законодательства РФ. 
7. Прочие условия

7.1. Деятельность Сторон осуществляется в соответствии с законодательством РФ, в том числе в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354, а также национальными стандартами и сводами правил, утверждаемыми в соответствии с Федеральным законом от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ "О техническом регулировании". 
7.2.  Потребитель даёт согласие на обработку, как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств, своих персональных данных, т.е. совершение, в том числе следующих действий: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, блокирование, уничтожение, а также право на передачу такой информации третьим лицам и получение информации и документов от третьих лиц для осуществления проверки достоверности и полноты информации о Потребителе и в случаях, установленных законодательством. Потребитель дает согласие на информирование его Исполнителем любыми незапрещенными законом способами с использованием его персональных данных (в том числе смс рассылка, информирование по электронной почте, с помощью телефонных звонков и пр.).
7.3. Потребитель может отозвать настоящее согласие путём направления письменного заявления Исполнителю. В этом случае оператор прекращает обработку персональных данных Потребителя, а персональные данные подлежат уничтожению, если отсутствуют иные правовые основания для обработки, установленные законодательством РФ.
8. Переходные положения
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до даты прекращения   предоставления коммунальной услуги по основаниям, предусмотренным Правилами № 354.
8.2. Изменение настоящего Договора совершается в форме дополнительных соглашений к настоящему Договору, подписываемых уполномоченными представителями сторон. Сторона, получившая предложения об изменении настоящего Договора, обязана дать ответ другой стороне не позднее 30 дней после получения предложения.

8.3. В случае присвоения статуса гарантирующего поставщика в зоне деятельности Исполнителя другой организации действие настоящего договора не прекращается. Стороны продолжают исполнять обязательства по договору до его расторжения в порядке, предусмотренном настоящим договором.

8.4. Потребитель вправе расторгнуть настоящий Договор в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

8.5. При исполнении настоящего Договора, а также решении вопросов, не предусмотренных настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством

8.6. В случае неисполнения сторонами обязательств по настоящему договору споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9. Подписи сторон:
	                     Исполнитель:
	
	Потребитель:


АО «Алтайкрайэнерго»                                                                       Ф.И.О. _________________________________________

адрес_________________________                                           
дата рождения __________________________________
______________________________
место рождения ___________________________________                                          адрес___________________________________________
р/сч__________________________                                                      _______________________________________________
к/сч__________________________                                                      паспорт серия________№_________________________
ИНН/КПП_____________________                                                    выдан _________________________________________
БИК__________________________                                                     «_____»__________________20___ г
Отделение банка________________                                                    тел.______________________________
Тел/факс______________________                                                     _________________________________
    _________/_____________________/



__________/________________________/

     «___»________________201__ г.


                 
   «___»____________________ 201__ г.
